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ACTA DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1. Identificacion

OBLIGACION N. 2

Proceso- proyecto Realizar dos reuniones mensuales con los veedores Municipales para
fortalecimiento de sus conocimientos y competencias.

Fecha 21 de septiembre del 2024

Lugar Casa de la Justicia- Personeria Municipal

2. Objetivo

Continuar con los procesos pactados en los anteriores encuentros, brindarles informacion nueva acerca
de temas importantes como la capacitacion mensual de salud mental y temas de veeduria en salud.

3. Desarrollo

Anteriormente junto con el sefior Jaime Daniel Chaurra y el secretario del personero municipal, se
habia concertado una reunién con los miembros de la veeduria en salud y el sefior personero
municipal: Manuel Moreno, por lo que el 20 de septiembre se lleva a cabo esta reunion.

Se da inicio con el saludo de nuestro personero municipal, se presenta, y ya procede a dar espacio
para la presentacion de la veeduria en salud, donde el presidente de la misma: Jaime Daniel Chaurra,
explica que son una veeduria con experiencia en el Municipio, ya que suman mas de 10 afios en esta
labor y que una de sus preocupaciones en estos momentos son el aumento de quejas a la atencion de
AUDIFARMA, por mala atencidn, infraestructura no adecuada tanto para las personas sin
discapacidad como las que padecen de alguna condicion discapacidad y que ademas constantemente
hay falta de medicamentos, largas filas y que no tienen éxito en el momento de pasar con las cajeras.

El personero atiende, menciona que también ha recibido varias quejas y cometarios y que ademas
aparte de PQRS, hay varias tutelas.

Por lo que se lleva a la conclusién de que es necesario realizar una visita para verificar e indagar con
los usuarios més a fondo de la atencion.

Se concreta una visita para el dia 04 de octubre a las 8:00 de la mafiana en AUDIFRAMA y él se
compromete a adelantar una accién popular.

Dicho esto, se cierra la reunion y queda el compromiso de la veeduria en salud y el personero Manuel
moreno del encuentro.

4. Dificultades Presentadas:
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Ninguna

5. Conclusiones

TAREAS O COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

8. Préoxima reunion

Lugar: Indefinido

Fecha: Indefinido Hora: Indefinido

Firma del contratista: I\ tewenda Landedo €

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Obligacién 2
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